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Conclusoes - Top 10

Confianga no meio da Insularidade
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A insularidade compromete a confianga.

70% das pessoas estao relutantes ou hesitantes em
confiar em alguém cujos valores, factos, abordagens de
resolugdo de problemas ou origem cultural sejam
diferentes dos seus, deixando apenas 30% abertas a
confiar através das divisdes.

O nacionalismo é generalizado.

A confianga favorece empresas nacionais em detrimento
de estrangeiras. Varios paises apresentam vantagens
domésticas de dois digitos, incluindo Canada (31 pts),
Alemanha (29 pts), Japédo (29 pts) e Reino Unido (25 pts),
sinalizando uma confianga nacionalista liquida mais forte
do que em mercados como China (17 pts), EUA (16 pts),
México (11 pts) e Brasil (7 pts), onde a vantagem
domeéstica é mais reduzida.

As redes pessoais preenchem o vazio
deixado pelas liderancas institucionais.

As pessoas aumentaram a confianga em relagées
pessoais, como colegas de trabalho e o préprio CEO, e
perderam confianga em lideres governamentais, grandes
meios de comunicag&o social e lideres empresariais
estrangeiros nos Ultimos cinco anos, como resultado de
grandes acontecimentos sociais.XMesmo publicos mais
insulares depositam maior confianga em figuras como
cientistas (74%), professores (70%) e vizinhos (61%), em
comparagao com CEOs (48%), jornalistas (48%) e lideres
governamentais (43%).

As instituicées falham na mediacao

da confianga.

Existem grandes diferengas entre a expectativa de que
as instituicdes tém a obrigagao de facilitar a construgédo
de confianga e o desempenho percebido nessa fungéo,

especialmente no governo (-42 pts), seguido pelos
media (-35 pts), ONGs (-28 pts) e empresas (-26 pts).

Os CEOs devem dar o exemplo.

Embora 73% das pessoas afirmem que os CEOs tém a

obrigagao de facilitar a constru¢do de confianga e aproximar

divisGes, apenas 44% acreditam que o estao a fazer bem
(diferenga de 29 pontos).

Entre as a¢6es consideradas eficazes estdo consultar
pessoas de diferentes origens ao tomar decisbes (75%) e
envolver de forma construtiva criticos e céticos (74%).
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A divisao de classes aprofunda-se.

Desde 2012, a diferenga de confianga entre grupos de
alto e baixo rendimento mais do que duplicou
globalmente, com a confianga a aumentar de forma
constante entre os que tém rendimentos elevados,
enquanto estagna ou fica atras entre os grupos de menor
rendimento. Os EUA apresentam agora a maior diferenga
de confianga baseada no rendimento, com 29 pontos.

O otimismo em relagao ao futuro diminui.

Globalmente, apenas 32% acreditam que a proxima
geragdo estara em melhor situagdo, com as maiores
quedas registadas na india (-13 pts) e na China (-13
pts) no ultimo ano.

A insularidade é uma questao central
para os negocios.

42% dos colaboradores prefeririam mudar de
departamento em vez de reportar a um gestor com
valores muito diferentes; 34% reduziriam o esforgo num
projeto liderado por alguém com crengas opostas; e 34%
da populagdo geral aceitariam pregos mais elevados e
menos opgoes para limitar a atuagdo de empresas
estrangeiras no pais.

O empregador supera outras instituicoes
na mediacao da confianga.

O empregador é a Unica instituigdo que a maioria
considera estar a desempenhar bem o papel de
aproximar divisdes e facilitar a construgéo de confianga
(58% entre colaboradores).

Os colaboradores consideram que formas eficazes de
promover a mediagao da confianga incluem promover
uma identidade e cultura partilhadas (82%), criar equipas
com colegas que tenham valores diferentes (81%) e
oferecer formag&o em didlogo construtivo (80%).

Vozes de confianga nas redes sociais
abrem portas fechadas.

Pessoas que confiam em influenciadores afirmam que
confiariam ou considerariam confiar numa empresa na
qual atualmente ndo confiam se esta fosse recomendada
por alguém em quem ja confiam, como um influenciador
de alimentacgéo ou lifestyle (62%, entre os 48% que
confiam em um) ou um influenciador financeiro (57%,
entre os 44% que confiam em um).

Para saber mais sobre o Edelman Trust Barometer, aceda a:
https://www.edelman.com/trust/2026/trust-barometer #TrustBarometer

Todos os dados sdo baseados em uma amostra da populagéo geral, salvo indicagcdo em contrario.



